
杭州关区企业 
电子口岸证书介质 
密码初始化（解锁）操作流程 



首次注册平台的企业请先注册关联（请参看“分中心企业准入服务平台用户注册及管理操作手册”） 
企业打开中国电子口岸杭州分中心业务无纸化办理平台登录 
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登录成功后，点击“分中心企业准入服务平台”申办业务。 
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如果企业是首次注册使用平台，如图点击“有卡用户入口”申办变更业务。 
注意：只要曾经办理过电子口岸证书，不论遗失还是损坏，均进入“有卡用户入口”。 
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如果电子口岸证书遗失或损坏，此页面可选择“手动录入”。 
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此页面按当前有效营业执照填写，标*栏为必填。 
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注册资本须手动录入，不要拷贝粘贴 

填写营业执照右下角盖章日期 

如果是“长期”，可填写发证日期60年后日期 

生产、贸易、进出口企业选择A（进出口收发货人）， 
报关行请选C 



此页面标*栏为必填。 
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填写中国电子口岸证书背面条码对应的数字， 
如果遗失忘记，可输入以89开头的13位随机数字， 
并在后面申请单的备注栏中注明忘记设备编号 



此页面标*栏为必填。 
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填写中国电子口岸证书背面条码对应的数字， 
如果遗失忘记， 
可输入以89开头的13位随机数字（不能与法人设备编号相同）， 
并在后面申请单的备注栏中注明忘记设备编号 

注意！ 
只有法人卡没有操作卡的情况，或者2022年以前法人卡和操作员卡为同一人的情况， 
由于当前要求同一人不能办理两张卡，此处可以填写任意他人信息，在后面发起申请单时，
备注栏注明情况 
 



登记完信息后，选择“是，进行变更申报”，进入变更业务申请环节。 
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如果企业曾经在此平台上申报过申请单：进入分中心企业准入服务平台后，点击如图“电子口
岸入网”位置 
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如果企业曾经在此平台上申报过申请单，直接进入申请记录页面，点击如图“新增变更申报”。 
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勾选“电子口岸证书密码初始化”点击“下一步”。（如果还有办理其他业务，可多选） 
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如图选择办理渠道。注意线下办理提交申请后，等待申请单状态为“已完结”，自行去选择的网点取卡。 
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线下办理可根据行政区化选择。当下面结果栏无结果时，表示在指定地区还未设立无代理点。 
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如图选择办理渠道。如果选择在线办理，请提前填写好收件信息。 
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此页面上传资料。 

营业执照原件（正副本均可）拍照上传 
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此页面信息请填写法人真实有效信息，带*号的栏目必填。 
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此页面信息请填操作员真实有效信息，不能与法人相同，带*号的栏目必填。 
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点击确认申请进行申报 
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提示申报成功表示申报完成，点击“返回”可以查看申报记录，关注申报状态。 
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本业务从申报成功到办结，通常5-7个工作日，政策变化、申请量暴增等特殊情况导致积压情况除外。 
申报成功后请关注申请单状态变化，以免被退单未及时修改申报，影响用卡。 

在制卡部门未接单前可以修改设备办理渠道，也可撤回修改其他信息重报， 
接单后不能修改。 


