
跨境B2B接入说明-企业前期对接  

1 

•IC卡申请   

•中国电子口岸数据中心杭州分中心 

2 

•电商企业资质备案 

•中国国际贸易“单一窗口“标准版 

3 

•传输ID申请  

•中国电子口岸数据中心杭州分中心 
4 

•企业数据传输系统对接 

•数据分中心及数据传输平台等 

服务热线：
0571-95198 

5 

•海关企业资质备案 

•中国国际贸易“单一窗口“标准版 



进入中国国际贸

易单一窗口，点

击“企业资质”

点击“页面右上

角”注册“，先

注册成为”单一

窗口“用户（以

下简称单一窗

口）。 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-海关企业资质备案  



跨境B2B接入说明-企业前期对接-海关企业资质备案  



用账号登录单一

窗口，进入“标

准版应用”-

“企业资质”点

击“企业资

质”-“海关企

业通用资质”-

“企业备案”-

“备案申请” 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-海关企业资质备案  



跨境B2B接入说明-企业前期对接-海关企业资质备案  



进入“企业资质”

点击“企业资

质”-“海关企

业通用资质”-

“企业备案”-

“备案申请” 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-海关企业资质备案  



企业办理IC卡相

关业务需要提前

预约，预约完成

后，按预约凭证

要求，按预约的

时间，携带指定

资料到凭证上要

求的地址办理IC

卡。 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-IC卡申请  



跨境B2B接入说明-企业前期对接-IC卡申请  



跨境B2B接入说明-企业前期对接-IC卡申请  



首先：打开中国

国际贸易单一窗

口   

https://www.si

nglewindow.cn 

； 

其次：用中国电

子口岸操作员卡，

卡介质方式登录； 

 

再次：进入“企

业资质”点击

“企业资质” 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-电商企业资质备案  

https://www.singlewindow.cn/
https://www.singlewindow.cn/
https://www.singlewindow.cn/


进入“企业资质”

点击“企业资

质”-“海关企

业通用资质”-

“企业备案”-

“备案信息变更

申请” 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-电商企业资质备案  



根据企业自身情况，

在“跨境电子商务

企业类型”中勾选

相应身份，完成后，

点击页面下方“”

保存企业信息下一

步“，继结完成其

他两部分信息变更

后，暂存”-“申报” 

 

查看表格第一行最

右边“状态”栏，

当状态为如图“审

批通过”表示电商

企业资质备案完成。 

 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-电商企业资质备案  



序号 术语全称 定义说明 

1 电商平台企业 指提供电子商务进出口商品交易、支付、配送服务的平台提供企业。 

2 电商企业 
是指通过自建或者利用第三方电子商务交易平台开展跨境电子商务业务

的企业。 

3 物流企业 为电商提供物流配送的企业。 

4 支付企业 在跨境电子商务交易过程中提供支付服务的第三方支付平台。 

5 监管场所经营人 直购进口业务模式下，根据货物理货情况向海关申报入库明细单。 

6 代理申报企业 为电商企业提供申报代理活动的企业。 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-电商企业资质备案  



企业打开中国电子口岸数据中心杭州分中心门户网站（www.hzeport.com），在“重要入
口”-“中国电子口岸业务无纸化办理平台”中，注册登录，进入“功能应用”-“分中心企
业准入服务平台”-“企业申请”-“传输ID申请”业务模块下办理。 
 
操作手册：杭州分中心官网（www.eport.com）-服务指南-中国电子口岸业务无纸化办理平
台（传输ID/云签证书/加密机证书办理操作说明） 
 
微信公众号：浙江95198 
 
咨询电话：0571-95198 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-传输ID申请 



企业申请办理传

输ID，请登录中

国电子口岸杭州

分中心官网，通

过无纸化办理平

台，在网上申请。 

 

无纸化平台需要

先注册登录后才

能申办业务，详

细操作请看“服

务指南”模块下

操作手册。 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-传输ID申请 

 



跨境B2B接入说明-企业前期对接-传输ID申请 



跨境B2B接入说明-企业前期对接-传输ID申请 

如果勾二级节点要配合勾选加密机并要继续 
做“加密机申请”； 
如果勾三级节点勾选实际卡或Key 



IC卡处理能力：≤12票/分钟 
USB Key处理能力：<200票/分钟 

处理能力：＞240票/分钟（厂商有不同性能配置的
产品，较高性能的设备业务处理性能可以达到
100000票/分钟以上） 

IC/Ikey 
卡 

加密机 

跨境B2B接入说明-企业前期对接-传输ID申请 



跨境B2B接入说明-企业前期对接-企业数据传输系统对接 

对接订单/订仓单推送平台服务方 

按总署16号公告中的数据交换接口规则开
发程序，数据传输接口开通和通道配置请
联系中国电子口岸数据中心杭州分中心 



跨境申报B2B申报说明-涉及的业务系统 

通关服务平台：中

国电子口岸数据中

心承建 

https://www.sing

lewindow.cn/-标

准版应用-跨境电商

-出口申报（仅供数

据查询使用） 

https://www.singlewindow.cn/-
https://www.singlewindow.cn/-
https://www.singlewindow.cn/-


跨境申报B2B申报说明-涉及的业务系统 



跨境出口申报服务平台 https://cbee.eport.com.cn （由数据分中心承建，应用于报关单模式申报）： 

跨境申报B2B申报说明-涉及的业务系统 



货物申报系统（报关单模式）：www.singlewindow.cn(中国国际贸易单一窗口) 

跨境申报B2B申报说明-涉及的业务系统 



       企业应通过“国际贸易‘单一窗口’标准版”或“互
联网+海关”的跨境电商通关服务系统向海关提交申报数据、
传输电子信息。 

      其中，跨境电商B2B出口有关电子信息报文沿用跨境服务系
统现有的B2C接入通道模式，新增支持B2B出口报关单报文导入；
货物申报系统支持B2B出口报关单按现有模式录入或导入。 

跨境申报B2B申报说明-数据申报 



跨境申报B2B申报说明-数据申报 

电子信息传输 

9710：跨境电商企业或跨境电商平台企业应向海关传输交易订单
信息； 

9810：跨境电商企业应向海关传输海外仓订仓信息。 
具备条件的，可加传收款信息。合同、发票、装箱单等报关单随附单
证可不传输 

报关单申报 

跨境电商企业通过跨境服务系统或货报系统向海关
申报《中华人民共和国海关出口货物报关单》，系
统对企业资质及申报内容进行逻辑校验，校验通过
的向海关内网申报报关单。 



跨境申报B2B申报说明-数据申报 

电子信息传输 

9710：跨境电商企业、物流企业应分别向海关传输交易订单、
物流信息 

9810：跨境电商企业、物流企业应分别向海关传输海外仓订仓

信息、物流信息。具备条件的，可加传收款信息 

清单申报 

跨境电商企业通过跨境服务系统向海关申报《跨境电
子商务出口申报清单》（以下简称“清单”）。系统对企
业资质及申报内容进行逻辑校验，校验通过的向出口
统一版申报清单。清单无需汇总生成报关单 



跨境申报B2B申报说明-申报平台接入及操作说明（报关单模式） 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-客户资料维护 



自定义数字编号 

填写实际客户名称，中英文均可 

实际业务联系人 

座机手机都可以 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-客户资料维护 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-企业资料维护 



填写分中心无纸化平台中的传输ID号 

填写分中心无纸化平台上的加签地址 

填写分中心无纸化平台上加签用户名 

3项都勾选 

只填红框部分！！！ 
注意各填写项不要有空格！保证填写正确无误。 

填写海关备案后的十位编码 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-企业资料维护 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-企业资料维护 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-业务策略维护 



自定义 
自定义（例9710美金、9710日元等） 

针对9810业务，收发货人（电商企业）或生产销售单们需额外在现场海关做海外仓备案 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-业务策略维护 



重要说明：导入模板中的内容和数据应为文本格式，“数量”最多保留5位小数，
“总额”中小数点最多保留2位。录入的内容与顺序必须与单一窗口申报的内容和
顺序保持一致。 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-单一窗口查询 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-单一窗口申报 



跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-数据申报管理 



常见问题 

从分中心工作人员接单审核通过后，大约5-7个工作日办理完成。 

1、传输ID办理时间要多久？ 



常见问题 

从分中心工作人员接单审核通过后，大约5-7个工作日办理完成。办理完成后企业可以在

中国电子口岸业务无纸化办理平台查询传输ID号。如果还有疑问，可以关注我们微信公

众号“浙江95198”咨询。 

2、申请办理传输ID很久了，一直没人联系通知
办没办好。 



常见问题 

1、检查企业在海关的电商身份备案是否完成 

2、检查跨境电商出口申报系统中“企业资料维护”中信息是否严格按照 前面页面要求

填写。检查是否有错误或内容中多空格。 

3、登录中国国际贸易单一窗口-跨境电商出口-交易管理-订单查询（未审结）中查询是

否有订单数据，如果能查到订单，说明推送成功，可进行报关。 

4、如果第1、2步检查无误，第3步单一窗口上无数据，可以通过微信群、微信公众号

“浙江95198”、热线电话 0571-95198报障，提供公司名称及传输ID号。 

3、首次在分中心跨境电商出口申报系统上推送
订单，状态一直“推送中” 



常见问题 



填写分中心无纸化平台中的传输ID号 

填写分中心无纸化平台上的加签地址 

填写分中心无纸化平台上加签用户名 

3项都勾选 

只填红框部分！！！ 
注意各填写项不要有空格！保证填写正确无误。 

填写海关备案后的十位编码 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-企业资料维护 



常见问题 



常见问题 

主要检查两方面： 

        一方面是企业资料维护页面信息填写错误，请检查信息是否填写正确完整，以及各

栏目是否有空格； 

        另一方面如果企业之前推送都成功，个别票出现问题，需要报分中心技术部门排查。

可以通过微信群、微信公众号“浙江95198”、热线电话 0571-95198报障。 

4、在分中心跨境电商出口申报系统上推送订单，
推送失败如何处理？ 



填写分中心无纸化平台中的传输ID号 

填写分中心无纸化平台上的加签地址 

填写分中心无纸化平台上加签用户名 

3项都勾选 

只填红框部分！！！ 
注意各填写项不要有空格！保证填写正确无误。 

填写海关备案后的十位编码 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-企业资料维护 



常见问题 

5、在分中心跨境电商出口申报系统上导入报关
单模板时，导入失败如何处理？ 

此情况通常由于报

关单模板填写不完

整或格式不正确导

致，请仔细检查报

关单模板。 



重要说明：导入模板中的内容和数据应为文本格式，“数量”最多保留5位小数，
“总额”中小数点最多保留2位。录入的内容与顺序必须与单一窗口申报的内容和
顺序保持一致。 

跨境申报B2B申报说明-操作说明（报关单模式）-基础数据导入 


