证书更新后输入密码提示初始化串口失败的解决方法
1、确定企业或银行的读卡器是否接在串口1上，如果不是，请接到串口1上；
2、请企业到202.108.152.8/pub/Local/usercard.exe下载旧的读卡器控件安装后再试；

3、如果下载旧的控件无效，且已经接到串口1上，仍然提示此信息，可以下载高利开元读卡器测试程序（http://www.gicom.com.cn），测试读卡器是否已经接到串口1上，如果提示“串口1已经被占用，有可能企业曾经在串口1上安装过MODEN的驱动程序，请先卸载驱动程序后再试；
4、读卡器测试程序测试正常，而且已经接在串口1上，或者企业只有一个串口请按如下方法操作：
请企业先卸载电子口岸程序后重新安装，安装完毕后，把下载的新的服务器证书文件usercard_cert.exe解压缩，点击右键选中usercard_cert.exe文件，然后左键右击extract to usercard_cert；
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解压完成后共有14个文件（如图）:

[image: image2]然后把其中server1s.cer和server2s.cer这两件文件复制，粘贴到：
    （win2000、XP系统）C:\WINNT\system32目录

    （Win98系统）C:\windows\system32目录中即可完成证书更新操作。
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